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1. Introducao Pag.3

O presente Plano de A¢bes de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021, baseando-se, assim, em evidéncias e
dados provenientes do proprio Agrupamento. O PAM articula as agdes com o Relatério da IGEC (2014/2015), o PAM Final (2022/2023), o
PADDE (2021/2023), o Plano 21/23 Escola +, entre outros.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliagdo e Equipas Operacionais em articulagdao com a Diregdo e permitira a definicdo de novas
estratégias mobilizadoras da melhoria da organizagdao escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestagao do servigo
educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho do
Agrupamento, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldgico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das acGes de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliacdo intermédia e a monitorizacdo das acées de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcancados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se
ao longo do ano letivo de 2023/2024.
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2.1. Enquadramento das acdes de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliacao Externa

Agao de melhoria Dominios da Avaliagao Externa Critérios da CAF Educagdo

AM 1 - MELHORAR PRATICAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM Prestacio de Servico Educativo e Resultados 5 6e9
INOVADORAS, COM VISTA AO SUCESSO EDUCATIVO ¢ ¢ !
AM2 — FORTALECER E VALORIZAR BOAS PRATICAS DE

Prestacdo de Servigo Educativo e Resultados 4,5e6
CIDADANIA
AM3 - OTIMIZAR MECANISMOS DE COMUNICAGAO, Lideranca e Gest3o Transversal
ORGANIZAGCAO E PROMOGCAO DA IMAGEM DO AGRUPAMENTO ¢

Tabela 1 — A¢oes de melhoria na CAF e Avaliagao Externa
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.1. Agdo de Melhoria 1

Designacdo da acdo de melhoria

MELHORAR PRATICAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM INOVADORAS, COM VISTA AO SUCESSO EDUCATIVO

Coordenador da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Amdlia Pedreiro

Carla Dias

Dulce Mourato

Helena Murta

Vitor Mota Margarida Espirito Santo

Maria da Graga Gongalves

Maria José Cardoso

Neuza Teixeira

Rosa Ramos

Estado atual

Estado

QOutubro de 2023 AM em desenvolvimento
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Identificacdo dos principais aspetos a melhorar

Utilizagdo da tecnologia para potenciar as aprendizagens (fonte: PADDE 2021/2022).

Praticas de ensino e de avaliagdo mediante a utilizagdo de metodologias ativas (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021; PADDE 2021/2022; PAM 2020/2021; Relatério IGEC
2014/2015 e Plano 21/23 Escola +).

Trabalho colaborativo e a partilha entre docentes (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021; PADDE 2021/2022; PAM 2020/2021; Relatério IGEC 2014/2015 e Plano 21/23 Escola
+).

Articulagdo curricular entre departamentos/ciclos (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021; PADDE 2021/2022; PAM 2020/2021; Relatério IGEC 2014/2015 e Plano 21/23 Escola
+).

Divulgar as atividades inovadoras, para além do Banco de recursos, melhorando a articulagdo entre os lideres digitais, a equipa AM1 e a equipa PADDE; Promover uma maior
participagdo dos docentes na observagdo de aulas com foco nas praticas inovadoras; Aumentar a regularidade e os instrumentos para dar feedback aos alunos; (fonte: Observatério
de Qualidade 2022/2023).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na agao de melhoria

Promover o sucesso educativo dos alunos.

Fortalecer as relagGes interpessoais.

Melhorar o processo de articulagdo curricular entre ciclos/areas disciplinares.

Promover a qualidade das aprendizagens em sala de aula.

Promover a partilha de boas praticas letivas .

Promover o conhecimento cientifico, humanistico, estético e artistico.

Metas gerais
(metas de sucesso/impacto)

A aguardar-se pela definigdo das Metas no PE.

Atividades/Estratégias Metas de execugao Evidéncias

Observar pelo menos uma aula entre
Observar aulas entre pares (docentes voluntdrios), com recurso a grelha aprovada em os pares pedagdgicos, que Grelha de observagdo de aulas preenchida; numero
conselho pedagdgico, com foco nas praticas inovadoras. representem pelo menos 1/3 dos de aulas observadas/professores participantes.
professores do Agrupamento.2
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Utilizar uma maior diversidade de instrumentos de avaliagdo, fornecendo feedback de
qualidade aos alunos.

Utilizar pelo menos 3 instrumentos
de avaliagdo diversificados, por
semestre, dando sempre feedback
de qualidade aos alunos.

Questiondrio do Observatério de Qualidade

Monitorizar o impacto da semestralidade nas praticas pedagodgicas.

Questiondrio do Observatério de Qualidade

1 vez, no final do ano letivo o X
AvaliagBes de final de semestre

Aprofundar a articulagdo entre os docentes do pré-escolar e do 12 ano, bem como entre os
docentes do 42 ano e do 52 ano com maior foco nas metodologias de trabalho.

Realizar uma reunido no inicio e no

. . Atas das reuniGes
final do ano letivo

Realizar, nas salas de aula, e/ou em colaborag¢do com a BE, atividades que proporcionam o
contacto dos alunos com livros e outros recursos, que os motivem e estimulem para a
prética regular e continuada da leitura e da escrita - Plano 23|24 Escola +.

Realizar pelo menos 2 atividades por |Sumarios / Planificagdes /Grelhas de
turma. Registos/Relatdrios das BE/ Balango do PAA

Proceder a reorganizagdo do mobilidrio de algumas salas, para o desenvolvimento de
outras metodologias de trabalho em sala de aula, durante um tempo definido, em
particular nos 22 e 32 ciclos.

1 sala de aula por pavilhdo (B, Ce E)
durante 1 més

Grelha de registo de avaliagdo dos resultados
obtidos

Desenvolver o banco de recursos educativos digitais por areas tematicas/disciplinas
(PADDE-5), ou outras formas de divulgagdo por newsletter, das praticas que possam ser
consideradas inovadoras.

2 Recursos Educativos digitais, por
departamento e por semestre.

TEAMS / Espaco disponibilizado nos "sites" dos
CD/Departamentos / Placard de divulgacdo

Fatores de sucesso

(condigbes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Boa comunicagdo e interiorizagdo das atividades propostas

Constrangimentos
(condig¢des que podem influenciar negativamente a concretizagado dos objetivos)

Alteragdes de calendario e outros imprevistos

Execugdo do plano de transicdo digital e melhoria das condigdes de proje¢do na maioria
das salas de aula

Nem em todas as salas de aula ou na BE existem equipamentos tecnoldgicos a funcionar
corretamente ou ndo existem de todo (facultados pela escola ou trazidos pelos alunos)

Data de inicio

set/23

Data de conclusao

jul/24

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Professores e Alunos

Custos estimados




Revisdo e avalia¢do da acao

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao
Reunides da Equipa operacional Trimestral
Conselhos de Turma Trimestral
Observatorio de Qualidade Margo de 2024
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.2. Ag¢do de Melhoria 2

Designacdo da acdo de melhoria

FORTALECER E VALORIZAR BOAS PRATICAS DE CIDADANIA

Coordenador da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Anabela Sequeira

Ana Cecilia Rodrigues

Ana Marta Silva

Carla Lima

Carla Pinto
Maria José Barros

Dulce Silva

Margarida Canas

Maria da Fé Marques

Paulo Gongalves

Salete Costa

Estado atual

Estado

outubro de 2023 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar
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— Dar continuidade as estratégias de resolugdo dos casos problematicos de indisciplina (fonte: Resultados questionarios 2022/2023 e PAM final).

— Dar continuidade a realizagdo de Assembleias de Turma (AT) e de Delegados e Sub Delegados (fonte: PAM final e resultados dos questionarios 2022/2023)

— Analisar as situagdes de ocorréncias disciplinares, em contexto, e com regularidade (fonte: PAM final 22/23 e resultados questionarios 2022/2023).

— Respeitar os espagos e instalagbes da escola considerando-a um bem de todos (limpeza, conservagdo) (fonte: Resultados dos questionarios 2022/2023 e PAM final 22/23)

— Aprofundar, junto dos alunos, a luta contra o desperdicio alimentar na cantina (fonte: PAM final 22/23)

— Continuar a promover agdes de sensibilizagdo para Pais/EE, melhorando o envolvimento destes na vida escolar dos seus educandos (fonte: Resultados questionarios 2022/2023)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria

—> Valorizar e promover o pensamento critico e criativo, educando para uma Cidadania Global.

- Incentivar a participagdo dos pais/EE no processo de aprendizagem dos seus educandos.

- Promover o sucesso educativo dos alunos.

- Melhorar a disciplina dos alunos para promover o sucesso educativo.

- Promover um clima de escola que incentive um sentido de pertenga.

- Promover o conhecimento cientifico, humanistico, estético e artistico.

—> Valorizar e promover o desenvolvimento fisico e intelectual, o bem-estar, a satude.

- Promover a qualidade das aprendizagens em sala de aula.

— Consolidar o plano de parcerias.

- Melhorar a conservagao e higiene das instalagdes das escolas.

Metas gerais

(metas de sucesso/impacto)

- Promover assembleias de Turma (AT) visando a reflexdo sobre problemas do agrupamento - pelo menos 2 AT por semestre sumariadas




MMA © 2011

- Promover Assembleias de Delegados e Subdelegados com a Diregdo, 1 por semestre

- Manter o funcionamento do Gabinete de Disciplina: Mapa Ocupagdo GD em 96%

- Reduzir o nimero de reincidéncias de comportamentos problemdticos: 2 alunos reincidentes por ano de escolaridade

- Aumentar o niumero de turmas com evolugdo positiva do comportamento ao longo do ano: 2 turmas por ano de escolaridade

- Criagdo de momentos de participagdo dos pais/EE na vida escolar: 2 agdes

Atividades/Estratégias

— Dinamizar/Rentabilizar as Assembleias de Turma
—> Realizar assembleias de delegados e sub delegados (2.2 e 3.2 ciclos)

Metas de execugao

- Dinamizar no minimo 4
assembleias

-> Realizar 2 assembleias de
delegados e sub delegados (2.2 e 3.2
ciclos) por ano.

- Envolver 100% das turmas na
realizagdo das Assembleias de
Turma.

— Envolver 80% dos Delegados e/ou
Subdelegados nas reunides com a
Diregdo.

Evidéncias

— Relatdrios DT/atas avaliagdo de final de
semestre
-> Inovar - Sumarios

— Utilizar os recursos existentes na escola com a Equipa Multidisciplinar (SPO/animadores)
e 0 GD para ajudar na prevengdo de problemas de indisciplina e, também, na resolugdo de
comportamentos problematicos (projeto ACT)

- Aplicar medidas disciplinares corretivas ou sancionatérias, sempre que a situagdo o
justifique.

- Reduzir o nimero de reincidéncias
de comportamentos problematicos:
2 alunos reincidentes por ano de
escolaridade.

- Numero de registos efetuados (Balangos
periddicos do GD e relatérios de DT).

Realizar agdes para pais e EEs no sentido de promover um maior envolvimento dos mesmos

-> Dinamizar sessoes de
sensibilizagdo/esclarecimento: 2
acdes.

- Numero de atividades realizadas.
- NUmero de participantes.

Acompanhar o Programa Eco Escolas

- Realizar, por turma, pelo menos
uma agdo anual promotora de uma
Escola limpa, nas escolas aderentes.

- Numero de alunos envolvidos na agdo
dinamizada no espago escolar (registo
fotografico, relatério do programa, relatério
dos DT).

Reforgar atividades no ambito da vivéncia da sustentabilidade e prevenir comportamentos
de desperdicio.

-> Dar continuidade a atividades no
ambito da sustentabilidade:

(2 agdes/ ODS - objetivos
1;2;3;10;13;15).

— NQ atividades realizadas (registos
fotograficos)




MMA © 2011

Divulgar no espaco da escola (fisico e digital) atitudes corretas que promovam uma
modelagem de comportamento na comunidade escolar.

—> Dinamizar 2 divulgagoes a
comunidade relativamente aos
alunos que integraram o QV QE,
QMD e prémio Sttau.

- N2 atividades realizadas (registos
fotograficos)

Fatores de sucesso

Constrangimentos

(condigbes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

- Atitude empenhada e proativa dos érgéos de gestdo (Diregdo e Orgdos Intermédios).

(condic6es que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

- Falta de tempos comuns para o trabalho colaborativo entre os docentes e entre
docentes/alunos.

—> Plano de agdo concertado envolvendo érgdos e estruturas educativas relacionados com
a melhoria do aproveitamento e do comportamento dos alunos.

- Incompatibilidade de horario dos elementos da equipa AM2.

- Empenhamento da Equipa da AM2 na resolugdo de problemas no ambito da sua agdo.

- Elevado nimero de alunos com problematicas por turma.

- Composicdo alargada e transversal da equipa AM2 permitindo recolher informagdo do
seu ambito em varias vertentes e avaliar / ajustar as intervengdes.

- Numero insuficiente de Assistentes Operacionais.

—> Grande apoio e partilha de informag@o entre a Coordenadora da equipa de
Autoavaliagdo e as varias equipas que compdem as Agdes de Melhoria do PAM.

- Envolvimento insuficiente dos EE na vida escolar dos seus educandos (progressivo
ao longo dos ciclos) .

— Grande envolvimento dos DT / Professores Titulares de Turma, na redugdo das situagdes
de indisciplina.

- Alguma populagdo escolar com pouco investimento na importancia atribuida a
Escola.

— Trabalho colaborativo entre pares / Coadjuvacao.

- Edificios e equipamentos de varias escolas com necessidade urgente de
intervencao.

— Participagdo de alguns Pais e EE e/ou APEE nas atividades promovidas pelo
Agrupamento.

— Recursos informaticos insuficientes/inexistentes e obsoletos.

-> Resiliéncia do pessoal docente e ndo docente.

-> Diversidade e grande nimero de solicitagGes aliada a falta de recursos

Data de inicio

Data de conclusao

set/23

jul/24

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados
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— Diretores Turma/PTT e Educadores;
- Equipa do GD;

— Equipa Multidisciplinar/SPO;
—>Equipa do PES;

-> Parceiros:

- Camara Municipal de Loures;

- Farmacia LRS Mealhada;

- Staples;

- Valorsul;

- Green cork;

- Quercus;

- Bombeiros Voluntarios de Loures;
- GNR/PSP - Escola Segura;

- Associagdo Luis Pereira da Mota;
- Juntas de Freguesia;

- Associagdes de Pais/EE -CREACIL

Produgdo e/ou aquisi¢do de:

- Impressdo de cartazes;

- Material de papelaria (Cartolinas, Colas,...);
- Material de reprografia (tinteiros...);

-> Sacos de recolha de lixo;

- Luvas;

- Material de jardinagem

Outros...

Revisdo e avalia¢do da agao

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

Reunides da Equipa operacional

Datas para a monitorizagao

Semestral

— Reunides da equipa AM/Atas (assuntos deliberados);

—> Balangos periddicos e anual do GD;

-> Balangos periddicos dos procedimentos disciplinares;

—> Balangos das atividades promovidas pela AM2 em sede de Conselho Pedagdgico;

— Balangos das reunides de EE / DTs /Relatérios dos DT / Professores titulares de Turma /
PCT/PCG;

- Relatdrios de Coordenagdo do 1.2 ciclo;

- Registos fotograficos das atividades.

Balangos por semestre

Observatério de Qualidade

Margo de 2024
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.3. Ag¢do de Melhoria 3

Designacdo da acdo de melhoria

OTIMIZAR MECANISMOS DE COMUNICAGAO, ORGANIZAGAO E PROMOGAO DA IMAGEM DO AGRUPAMENTO

Coordenador da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Maria Alice Nunes - Pré Escolar

Mina Borralho - Pré Escolar

Isabel Praga - 1.2 ciclo

Leonor Fitas - 2.2 ciclo

Cristina Figueira - 2.2 ciclo

Maria Alice Nunes Isabel Jorge - 2.2 ciclo

Carlos Rodrigues- 2.2 ciclo

Brigida Diogo - 3.2 ciclo

Joana Ramos - 3.2 ciclo

Jorge Teixeira - 3.2 ciclo

Anténia Pereira - AO

Estado atual
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Estado

Outubro de 2023 AM em desenvolvimento

Identificacao dos principais aspetos a melhorar

Dar maior visibilidade ao trabalho do agrupamento, apostando no reforgo da comunicagdo externa como meio de divulgagdo - imagem do agrupamento para o exterior (fonte:
Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)

Promover a eficdcia da comunicagdo interna - agilizando os circuitos de comunicagéo ja existentes e dando realce a importancia do feedback (fonte: Relatério de Autoavaliagdo
2020/2021)

Manter atualizada a pagina do Agrupamento de modo a transmitir a informag&o de forma mais eficaz (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)

Sensibilizar para uma participagdo proativa e produtiva (PD e PND) (fonte: Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021)

Continuar a dinamizar atividades e promover agbes abertas a comunidade e que envolvam os pais/encarregados de educagao na vida ativa do Agrupamento (fonte: Observatério
de Qualidade 2022/2023)

Continuar a promover uma comunicagao mais eficiente com o pessoal ndo docente (fonte: Observatério de Qualidade 2022/2023)

Reforgar a realizagdo de reuniées de PND com Dire¢do e Coordenagdo de Estabelecimento (fonte: Observatério de Qualidade 2022/2023)

Promover atividades ludicas e culturais que fomentem o sentido de pertencga e cooperagdo no Agrupamento (fonte: Observatério de Qualidade 2022/2023)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acdo de melhoria

Fortalecer as relagbes interpessoais.

Melhorar a eficacia na comunicagdo interna e externa.

Promover um clima de escola que incentive um sentido de pertenga.

Atividades/Estratégias Metas de execugao Evidéncias

Continuar a promover uma comunicagdo mais eficiente com o pessoal ndo docente:
- reunides periddicas do PND; Realizar pelo menos 3 reunides.
- reunides do PND com a coordenagado dos estabelecimentos/direcdo.

Reunides realizadas
Atas
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Promover a abertura das escolas a toda a comunidade escolar - mostra de projetos (ao
longo do ano).

Realizar atividades, em todos os
estabelecimentos, abertas a
participacdo dos pais e outros
elementos da comunidade exterior a
escola.

Sumarios, atas de Conselho de
ano/departamento/pedagdgico. Concretizagdo
do dia com atividades demonstrativas do
trabalho desenvolvido

Dinamizar momentos de participagdo/partilha dos EE na vida escolar.

Realizar em cada um dos
estabelecimentos pelo menos 1
momento.

Atividades realizadas

Projetar para o exterior as atividades, projetos e informagdes dinamizadas pelas estruturas
do Agrupamento otimizando os meios de divulgagdo existentes e criando novos.

Divulgar pelo menos 25% das
atividades dinamizadas pelas escolas
do Agrupamento, num dos meios de
comunicagdo existentes.

Numero de atividades, informagdes e projetos
divulgados /publicados nos meios de
comunicagdo existentes

Promover a participagdo do PD e PND no quotidiano do Agrupamento.

Conseguir que pelo menos 30% do
PD e PND participe nas atividades
dinamizadas no dia-a-dia do
Agrupamento.

Relatério do PAA

Sensibilizar o PD para a entrega de evidéncias da realizagdo de atividades até um més
depois da sua realizagdo, de modo a possibilitar a atualizagdo da pagina do Agrupamento e
dar visibilidade ao trabalho desenvolvido.

Conseguir que o PD entregue 50%
das atividades realizadas no
Agrupamento.

Pagina do Agrupamento

Continuar a realizar atividades ltdicas e culturais que possibilitem a convivéncia entre os
docentes do Agrupamento.

Realizar pelo menos 3 atividades.

Atividades realizadas

Fatores de sucesso

(condigcGes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Envolvimento da Direcdo e estruturas intermédias do Agrupamento.

Constrangimentos
(condig¢bes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Resisténcia a mudanga por parte de alguns elementos da comunidade educativa.

Envolvimento da comunidade educativa na melhoria da comunicagao.

Auséncia de equipamento tecnolégico e/ou em mau estado.

Reconhecimento da comunidade escolar da necessidade de melhorar a organizagdo e a
comunicagdo interna e externa do Agrupamento.

Falta de apoio técnico na area de informatica.

Rentabilizagdo das plataformas, pratica ja instalada (site do Agrupamento, office 365,
youtube, site do PES, Pagina de Facebook - Amigos do Agrupamento, ...) para transmissdo
da informagao.

Incompatibilidade de horarios para formagdo ao nivel do PND.

Disponibilidade e disposi¢do para aprender a trabalhar no formato e@learning, bem como
partilha de conhecimentos.

Incompatibilidade de horarios para trabalho de pares. (pessoal docente)

Predisposigdo para o trabalho colaborativo.

Dispersdo geografica das escolas do Agrupamento.
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Data de inicio Data de conclusao

set/23 jul/24

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e EE do Agrupamento. Neste momento ndo é previsivel a necessidade de gastos adicionais.

Revisao e avaliagdo da agao

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao
Reunides da Equipa operacional trimestral
Reunido de Coordenadores mensal
Reunido de Conselho Pedagdgico mensal (de acordo com as datas do CP)
Reunido da Equipa de Autoavaliagdo trimestral
Observatério de Qualidade Margo de 2024




