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1. Enquadramento

1.1. O que é e para que serve a autoavaliagao?
Em Portugal, a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, alterada pelo artigo 182.2 da Lei n.2 66-
B/2012, de 31 de dezembro, estabelece o "Sistema de Avaliagdo da Educac¢do e do Ensino ndo

Superior", tornando obrigatérias tanto a avaliacdo interna como a avaliacdo externa.

Neste enquadramento, a autoavaliacdo constitui uma responsabilidade do Agrupamento e
um instrumento de melhoria organizacional, permitindo conhecer e analisar, de forma
sistematica, o seu funcionamento, os resultados alcancados e o impacto das praticas e medidas

implementadas.

Mais do que um exercicio formal, a autoavaliacdo é um processo continuo de conhecimento
e reflexao, através do qual o Agrupamento analisa criticamente as suas praticas, identifica

pontos fortes e areas de melhoria, define prioridades e fundamenta a tomada de decisao.

Para cumprir esta finalidade, o processo deve assentar na recolha, andlise e interpretacao
sistematica de informacdo relevante, transformando dados em conhecimento util para a
acdo. Assim, a autoavaliacdo devera contribuir para:

e apoiar a tomada de decisao;

e acompanhar e melhorar as aprendizagens e os resultados;

e orientar a gestdo pedagdgica e organizacional;

e monitorizar a concretizacdo das prioridades estratégicas;

e identificar necessidades e definir prioridades de intervencao;

e avaliar o impacto das medidas implementada;

e promover a melhoria continua do Agrupamento.

A autoavaliagdo deverd estar articulada com o Projeto Educativo, enquanto documento
estruturante que define a missdo, os valores, as prioridades e os objetivos estratégicos do
Agrupamento. Desta forma, a informacdo produzida no processo de autoavaliacgdo deve
contribuir diretamente para o acompanhamento das prioridades definidas e para a tomada de

decisOes orientadas para a sua concretizacgao.

Trata-se, por isso, de um processo sistematico, continuo, participado e orientado para a

melhoria, que pressupde a escuta ativa e o envolvimento da comunidade educativa.
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Em sintese, a autoavaliagao pode ser entendida como um ciclo de melhoria continua:

conhecer - compreender - decidir - agir - monitorizar > melhorar

1.2. Instrumentos e fontes de informacao

A Equipa de Autoavaliagao deve recorrer a diferentes fontes e instrumentos de informacao,

de natureza quantitativa e qualitativa, de modo a assegurar uma visdo abrangente,

fundamentada e objetiva da realidade do Agrupamento.

Entre os principais instrumentos e fontes de informacao incluem-se:

Questionarios do Observatério de Qualidade do Plano de A¢des de Melhoria (PAM),
destinados a monitorizacdo e avaliacdo das acdes de melhoria em curso;
Questiondrios e Grelha de Autoavaliagcido do modelo CAF Educacgao, utilizados para
realizar um diagndstico global da organizacdo escolar e identificar pontos fortes e
areas de melhoria, contribuindo para a definicdo ou revisdo das prioridades
estratégicas do Projeto Educativo;

Documentos de acompanhamento e avaliagdo do PAM, nomeadamente o PAM
Inicial, Intermédio e Final, elaborados pelas equipas operacionais, em articulagdo com
a Equipa de Autoavaliacdo;

Relatérios e documentos produzidos pelas equipas e estruturas do Agrupamento,
designadamente os relativos aos resultados académicos, a EMAElI — Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva, a Biblioteca Escolar, a projetos e clubes,
ao PAAA — Plano Anual de Atividades do Agrupamento, ao Servigo Psicossocial, ao
Projeto Educativo, entre outros;

Outras evidéncias consideradas relevantes pela Equipa de Autoavaliagao, em fungdo
das dreas em analise e das necessidades de informagdo identificadas ao longo do

processo.

A andlise cruzada destas diferentes fontes de informacao permite integrar perspetivas

distintas, reduzir a dependéncia de uma Unica fonte e reforgar a consisténcia e a credibilidade

das conclusdes. Este cruzamento de evidéncias contribui, igualmente, para uma leitura mais

contextualizada da realidade do Agrupamento e para uma tomada de decisdao mais

fundamentada.
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1.3. Principios orientadores da autoavaliacao

O processo de autoavaliacdo do Agrupamento deverd assentar nos seguintes principios:
Continuidade — a autoavaliacdo é um processo permanente e ndo uma atividade pontual;
Articulagdo — as diferentes equipas e estruturas devem trabalhar de forma interligada;
Participacdo — a autoavaliacdo deve envolver diferentes intervenientes da comunidade
educativa;

Rigor — as conclusdes devem ser sustentadas em dados e evidéncias;

Utilidade — a informacao recolhida deve apoiar efetivamente a tomada de decisao;
Melhoria — a autoavaliacdo deve conduzir a definicdo e reajustamento de medidas;
Transparéncia — os resultados e conclusdes relevantes devem ser comunicados a comunidade
educativa;

Orientac¢ado para oimpacto — o processo deve procurar avaliar ndo apenas o grau de execucao
das acdes, mas sobretudo os efeitos e mudancas produzidos na organizacdo escolar, nas

praticas pedagdgicas e nas aprendizagens dos alunos.

1.4. Historico da autoavaliacao do Agrupamento
O Agrupamento desenvolve, desde 2015/2016, um processo continuo de autoavaliagdo,
orientado para a melhoria da qualidade dos processos de ensino e aprendizagem e para o

desenvolvimento organizacional.

Mais recentemente, no ano letivo de 2020/2021, foi dada continuidade ao PAM, com as
respetivas adaptacGes decorrentes da reflexdo sobre os resultados do E@D e da avaliagdo do
PAM anterior. Nesse ano, foi também implementado o modelo CAF Educagdo, que permitiu
realizar um diagndstico consistente do Agrupamento, constituindo uma base de informagdo

solida para a construgdo do Projeto Educativo.

A elaboracdo do PAM de 2021/2022 teve por base o PAM Final de 2020/2021, o Relatério da
Avaliacdo Externa de 2014/2015, o Relatdrio de Autoavaliacdo CAF de 2020/2021, o PADDE
2021/2023 e o Plano 21|23 Escola+.

No ano letivo de 2022/2023, foi dada continuidade ao PAM, tendo em consideracdo a
avaliacdo do PAM de 2021/2022 e os referenciais e documentos estruturantes que lhe
estiveram subjacentes, designadamente o Relatério da Avaliacdo Externa da IGEC de

2014/2015, o PADDE, o Plano 21|23 Escola+ e o Relatdrio de Autoavaliagdo CAF de 2020/2021.
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Em marco de 2023, o Agrupamento aplicou os questiondrios do Observatério de Qualidade,

orientados para a avaliagdao do PAM.

No ano letivo de 2023/2024, o Agrupamento deu continuidade ao PAM, introduzindo as
adaptacBes decorrentes da avaliacdo final do PAM de 2022/2023 e dos resultados do
Observatério de Qualidade. Em margo de 2024, foram novamente aplicados os questionarios

do Observatdrio de Qualidade, com vista a avaliagdo do PAM.

No ano letivo de 2024/2025, procedeu-se a um novo diagndstico do Agrupamento através da
aplicacdo do modelo CAF Educagdo. Para o efeito, foram inquiridos, através de questionarios
online, os diferentes elementos da comunidade educativa e foi preenchida, pela EAA, uma
grelha de avaliagdo com base em evidéncias. Considerando que 2026 corresponde ao ultimo
ano de vigéncia do Projeto Educativo, a aplicacdo do modelo CAF Educagdo permitiu obter
um diagndstico consistente do Agrupamento, constituindo uma base de informacdo sélida
para a construcdo do novo Projeto Educativo. Paralelamente, foi dada continuidade ao PAM,
com as adaptacOes decorrentes da reflexdo sobre os resultados do Observatério de Qualidade

e da avaliacdo do PAM anterior.

No ano letivo de 2025/2026, o Agrupamento implementou o PAM, elaborado com base no
Relatério da CAF Educagdo, no PAM Final de 2024/2025 e no ultimo Relatério de Avaliagdo
Externa da IGEC. Em abril de 2026, foram aplicados os questionarios do Observatério de
Qualidade, com vista a avaliagdo do PAM em curso, que abrangeu trés a¢oes:

e Desenvolver praticas pedagdgicas, com vista a melhoria dos resultados escolares;

e Promover o envolvimento da comunidade escolar, fortalecendo o sentido de

pertenca;
e Fomentar comportamentos adequados, facilitadores do sucesso escolar, investindo

na responsabiliza¢ao das familias pelo acompanhamento dos seus educandos.
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2. Ciclo avaliativo de 2026/2027

2.1. Missao

O ciclo avaliativo de 2026/2027 tem como missdo acompanhar e avaliar a implementagao do
PAM, assegurando a monitorizacdo das prioridades e a¢des de melhoria definidas pelo

Agrupamento.

2.2. Responsaveis

A conducdo e implementacdo do processo de autoavaliacdo envolvem diferentes niveis de
responsabilidade e participacdo:

Diretor — assegura a lideranca institucional do processo e promove as condicdes necessarias
a sua implementacdo e desenvolvimento;

Equipa de Autoavaliacdo (EAA) — coordena o processo de autoavaliacdo, assegura a recolha,
analise e interpretacdo da informacdo, acompanha a implementacdao do PAM e sistematiza as
respetivas conclusdes e recomendacdes;

Equipas Operacionais (EO) do PAM — asseguram o planeamento, a implementacdo,
monitorizacdo e avaliacdo das acGes de melhoria que Ihes estdo atribuidas, em articulacdo com
a EAA;

Equipas Consultivas (EC) — constituem equipas de trabalho associadas a diferentes areas e
praticas de autoavaliagao, designadamente os resultados académicos, o Projeto Educativo, o
PAAA, a EMAEI, a Biblioteca Escolar, a Cidadania, o Gabinete de Disciplina, projetos, clubes,
entre outras. Colaboram na recolha, andlise e interpretacdo de informacdo nas respetivas
areas de intervencao, disponibilizando contributos a EAA;

Org3os e estruturas do Agrupamento — participam no processo de acordo com as respetivas

competéncias e responsabilidades, contribuindo para a recolha de informacao e reflexao.

A articulacdo entre estes diferentes intervenientes é essencial para assegurar a coeréncia, a
participacdo e a eficacia do processo de autoavaliagdo, garantindo que a informacao
produzida é devidamente analisada e utilizada para apoiar a tomada de decisdao e a melhoria

continua.
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2.3. Garantias

O processo de autoavaliacdo devera assegurar:

confidencialidade da informacdo individual prestada pelos participantes e dos dados
tratados no ambito do processo;

tratamento independente dos dados dos questiondrios pela entidade externa
responsavel pela sua aplicacdo e tratamento;

utilizacdo dos dados exclusivamente para os fins definidos no ambito da autoavaliacdo

e da melhoria organizacional.

2.4. Duragao

O ciclo avaliativo decorrerad durante o ano letivo 2026/2027, de acordo com o planeamento

definido para as diferentes fases do processo.

3. Equipa de Autoavaliagao (EAA)

3.1.Funcionamento da EAA

No presente ano letivo, a EAA relne mensalmente constituindo estas reunides um espaco

regular de reflexao, analise e tomada de decisdo no ambito do processo de autoavaliacdo.

As reunifes sdo momentos de trabalho colaborativo destinados a:

analisar informagao e dados provenientes das diferentes EC, designadamente através
da analise dos relatdrios por estas produzidos. Sempre que se justifique, a EAA podera
estabelecer contactos com as respetivas equipas para andlise e discussdo dos
resultados, assegurando que as conclusdes relevantes sao consideradas na definicao
e/ou atualizacdo do PAM;

acompanhar o planeamento, implementagdo, monitorizagao e avaliagio do PAM, em
articulacdo com as EO;

preparar, aplicar e analisar os diferentes instrumentos de autoavaliacdo,
nomeadamente o Observatdrio de Qualidade do PAM;

monitorizar a evolugao do processo de autoavalia¢ao, assegurando a articulacao entre
a informacdo recolhida, as prioridades estratégicas do Agrupamento e as acdes de

melhoria implementadas.

As restantes horas previstas no hordrio dos docentes da EAA destinam-se a todo o trabalho

inerente a EAA.
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3.2.Coordenagao da EAA

A EAA é coordenada por um elemento responsavel por assegurar a organizacdo e o

acompanhamento do trabalho da equipa.

Compete a Coordenadora, nomeadamente:

convocar e organizar as reunides da EAA;

definir e gerir a agenda de trabalho;

acompanhar a execucao das atividades previstas;

assegurar a articulacdo com a entidade externa responsavel pelo acompanhamento do
processo de autoavaliacdo;

assegurar a articulacdo com o Diretor, com as EC e com as EO;

garantir a organizacdo e o arquivo dos registos e documentos produzidos no ambito do

processo.

Dados da Coordenadora:

Maria Leonor Fitas

leonor.fitas@aelsm.org

3.3.Registos das reunides

Cada reunido da EAA é registada através de uma nota-sintese, preferencialmente com uma

extensdo maxima de uma pagina.

A nota-sintese deve identificar, de forma breve:

os principais assuntos e dados analisados;
as conclusdes alcangadas;

as decisOes tomadas;

as acdes a realizar;

os respetivos responsaveis e prazos.

Estes registos constituem a memoria do processo de autoavaliagdo, permitindo acompanhar

a evolucgdo do trabalho, as decisGes tomadas e o cumprimento das a¢ées definidas.
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3.4. Constituicao da EAA

A EAA é constituida por elementos representativos dos diferentes setores da comunidade

educativa, procurando assegurar uma visao abrangente e diversificada do funcionamento do

Agrupamento:

Maria Alice Nunes

Nome Setor da comunidade educativa

Docente Pré-Escolar

Rosa Ramos

Docente 1.2 ciclo

Inés Antunes

Docente 2.2 ciclo

Isabel Jorge

Docente 2.2 ciclo

Jodo Morais

Docente 2.2 ciclo

Maria da Fé Marques

Docente 2.2 ciclo

Maria José Barros

Docente 2.2 ciclo

Maria Leonor Fitas

Docente 2.2 ciclo

Rogério Teixeira

Docente 2.2 ciclo

Katty Rodrigues

Docente 3.2 ciclo

Maria Margarida do Espirito Santo

Docente 3.2 ciclo

Vitor Mota Docente 3.2 ciclo

Carla Pinto PND-AT
Sandra Vigario PND-AO

Julia Terra Aluno (6.2 D)

Tania Botas

Encarregado de Educagao

10
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4. Equipas consultivas (EC) e Equipas operacionais (EO)

4.1.ldentificacdao das EC

No inicio de cada ano letivo, a EAA procede ao mapeamento das EC do Agrupamento que

produzem ou acompanham informacao relevante para o processo de autoavaliacdo.

As EC constituem estruturas de apoio e consulta a EAA, disponibilizando informacao,
resultados, relatérios e outros elementos relevantes para a analise e monitorizagdo do

desempenho do Agrupamento.

As EC identificadas para o ciclo avaliativo de 2026/2027 s3o as seguintes:

Periodicidade

2 e Documentos
Responsavel/ Principais areas de de
EC/Estrutura . - relevantes . ~
Coordenador(a) intervengdo articulagdo
para a AA
com a EAA
Todos os
documentos
e Sempre
PEA CP Sucesso Educativo. 9 que
refletem a L.
N necessario
acdo
pedagdgica
~ - Todos os
Agdo pedagdgica;
. . documentos
Organizagdo e gestdo Ue
escolar; reﬂ:tem as Sempre
PAAA CcP Intervengdao com a . que
. atividades -
comunidade . necessario
educativa; registadas
! no PAAA;
Recursos
Balangos
Promogdo da Educagdo
Inclusiva, na Sempre
Ana Cecilia identificacdo e B
EMAEI . N Balangos que
Rodrigues resposta as L.
. necessario
necessidades
educativas dos alunos
Sempre
BE Isabel Praga Bibliotecas Escolares Balangos que
necessario
Desenvolvimento de Sempre
Cidadania e Ana Marta competéncias de que
. . . . - Balangos , .
Desenvolvimento Silva cidadania ativa, critica e necessario
participativa
Promoc¢do do bem-
. - A Sempre
Servigo Ana Cecilia estar psicoldgico,
. . . ) ; Balangos que
Psicossocial Rodrigues emocional e social dos -
necessario
alunos
- Acdo pedagodgica Sempre
Rogério §40 pedagoe Balangos P
ATE A enquadrada no que
Teixeira .. ~ 2
dominio da promogdo necessario

11
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Periodicidade
Documentos

Responsavel/ Principais areas de de
relevantes

Coordenador(a) intervengao N articulagao
com a EAA

EC/Estrutura

do sucesso educativo,

da inclusdo e do bem-
estar dos alunos
Agdo preventiva,

Ana Marta educativa e de Sempre
GD . Balangos que
Silva acompanhamento dos , .
necessario
alunos

4.2.ldentificagao das EO
As EO sdo responsaveis pelo acompanhamento e implementacdo das acdes de melhoria que
Ihes sejam atribuidas, em articulacdo com a EAA.

A constituicdo das EO encontra-se definida no PAM Inicial.

5. Plano de Atividades da Autoavaliacao

Foi definida uma calendarizagdo do projeto de autoavaliagao, contemplando as principais
atividades, os intervenientes e as evidéncias previstas para cada fase do processo.

Na definicdao da calendarizagao, foi considerada a programacao das restantes atividades do
Agrupamento, procurando minimizar a interferéncia no quotidiano escolar e assegurar a
articulacdo do processo de autoavaliagio com os diferentes instrumentos de gestdo e

documentos estratégicos da organizacao.

Atividades Intervenientes Evidéncias

Planeamento
Estratégico

Atualizacdo da EAA Diretor Setembro
Regulamento
Interno
Prepara;ﬁo e PowerPoint da
. reuniao
planeamento Reunido com a EAA
Planeamento
sobre o Planeamento Consultor Estratéeico Setembro
Estratégico e o PAM EAA &
L. Regulamento
Inicial
Interno
PAM Inicial

12
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Atividades

Mapeamento das EC e

Intervenientes

Evidéncias

Planeamento

- . Diretor . Setembro
constituicdo/atualizacdo EAA Estratégico _Outubro
das EO PAM Inicial
Elaboragdo do Planeamento

. . Setembro
Planeamento EAA Estratégico
L. -Outubro
Estratégico
Elaboragdo do PAM EAA . Setembro
PAM | I
Inicial EO nicia -Outubro
PowerPoint da
reuniao
Reunidao com a EAA . E).(CE| de
L. indicadores
sobre o Observatério de Consultor Excel dos Dezembro
Qualidade e 0 PAM EAA
Ly dados de
Intermédio . o
inquiricdo
PAM
Intermédio
~ ~ Excel d
Elaboragdo/selecdo de . )fce ©
oo indicadores
indicadores do Dezembro
L EAA Excel dos .
Observatdrio e dados de -Fevereiro
. . dados de
inquiricao R
inquiricdo
Implementagao
Elaborag¢dao do PAM EAA PAM .
. . Fevereiro
Intermédio EO Intermédio
Construcdo e validagao Consultor :
L . Links Marco
dos questionarios online EAA ¢
Registos do
EAA processo
Aplicagdo dos Diretor Link da MMA Abril
questionarios online DT/PPT/ de
Educadores acompanhame
nto
Elaboracdo do Relatério Relatdrio
do Ob tériod lobal
© . servatorio ,e. Consultor g0 /a.e Maio
Qualidade e relatérios relatérios

estatisticos

estatisticos

13
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Atividades Intervenientes Evidéncias

PowerPoint da

Reunidao com a EAA para reum’aQ
, Relatdrio
entrega do Relatério do Consultor
. global e Junho
Observatorio e PAM EAA L.
Final relatérios
estatisticos
PAM Final
o . EAA . Junho-
Elaboracdo do PAM Final £O PAM Final Julho

Divulgacdo dos

.. PowerPoint da
resultados do Relatdrio

reunidao

Divuleacio do Observatorio e do EAA Lista de Julho-
gag PAM Final através dos Diretor Setembro
. L presencgas
canais de comunicagdo
. Atas
definidos

6. Plano de Comunica¢ao da Autoavaliagao

Apds a definicdo das linhas gerais do projeto, é fundamental estabelecer um plano de
comunicacao, dirigido as diferentes partes interessadas, com especial enfoque no pessoal

docente, no pessoal ndo docente, nos alunos e nos pais e encarregados de educacao.

O plano visa assegurar uma comunicacdo regular, clara e adequada aos diferentes
destinatdrios, disponibilizando informacdo relevante sobre o desenvolvimento do processo de
autoavaliagdo, os resultados obtidos, as decisdes tomadas e o impacto das medidas

implementadas.

Tendo em conta o ambito alargado do processo e os prazos associados a sua implementagao,
é essencial definir mecanismos de comunica¢do eficazes que favorecam o envolvimento da
comunidade educativa. O conhecimento claro e atempado dos objetivos, da importancia e
das implicacbes da autoavaliagao contribui para uma atitude positiva face ao processo,

promovendo a participacdo, a confianga e o compromisso dos diferentes intervenientes.

Neste sentido, sdao objetivos do presente Plano de Comunicagao:

14
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e informar a comunidade educativa sobre os objetivos, as etapas e o desenvolvimento do
processo de autoavaliagao;

e promover a participacdo e o envolvimento das diferentes partes interessadas;

e reforcar a confianga no processo, assegurando transparéncia relativamente as suas
finalidades e resultados;

e reduzir eventuais resisténcias, através de uma comunicacao clara e atempada;

e assegurar a circulacdo eficaz da informacado entre os diferentes intervenientes;

e promover a apropriacdao dos resultados e a sua utilizacdo na definicdo e implementacao

das acdes de melhoria.

A devolugao e discussdo dos resultados junto da comunidade educativa deverao constituir
momentos sistemdticos de reflexdo partilhada, permitindo interpretar a informacdo e
promover a apropriacao coletiva dos resultados. Desta forma, a comunicagdo deixa de assumir
uma funcdo meramente informativa e passa a constituir um elemento integrante do préprio

processo de melhoria continua.

A informacdo divulgada devera ser clara, objetiva, acessivel e adequada a cada destinatario,
privilegiando uma apresentacao simplificada dos principais resultados e evitando linguagem

excessivamente técnica ou informagdo que ndo seja relevante para o publico-alvo.

O quadro seguinte apresenta as principais dimensdes do Plano de Comunicagao, identificando
as etapas do processo, os responsaveis, os destinatarios, os canais e meios de comunicagao

e 0s momentos previstos.
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Reunides:
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o Diretores de Turma
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Disciplina
° PND
e Assembleias de turma
Pagina do Agrupamento
Plataforma Microsoft 365
Reunides:
o Conselho Geral
Implementacio Diretor PD/PN D/Alynos/ o Conselho Pedagodgico .
do PAM EAA EE/ Comunidade o Dgpartamento Trimestral
Local ° Diretores de Turma
o Conselhos de Ano
o Conselhos de
Disciplina
° PND
e Assembleias de turma
Pagina do Agrupamento
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Reunides:
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Aplicagao dos Diretor o Conselho Pedagégico Margo-
questionarios EAA PD/PND/Alunos/EE Departamento Abril
. Diretores de Turma
. Conselhos de Ano
. Conselhos de
Disciplina
o PND

e Assembleias de turma
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